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din‘analiza tematicd inductivda datelor obtinute prin
metoda interviului semi-structurat cu elite;

- identificarea coordonatelor inovarii in marketingul
muzeal urmdrite de managerii si specialistii din sectorul
muzeal international;

— delimitarea conceptului de inovare in marketingul
muzeelor agsa cum reiese din analiza tematica deduc-
tivd a rapoartelor publicate de organizatii de profil din
domeniul muzeal;

— identificarea coordonatelor inovarii in marketingul
muzeal conform rapoartelor publicate de organizatiile
de profil din domeniul muzeal;

— propunerea unui protocol de triangulare a rezultatelor
cercetdrilor calitative adaptat sectorului muzeal;

— cresterea validitatii cercetarii procesului de inovare in
marketingul muzeelor utilizand triangularea.

Pentru indeplinirea scopului si a obiectivelor, lucrarea de
fatd cuprinde o parte dedicata cercetérii literaturii de speci-
alitate, urmata de cercetarea empirica a inovarii in sectorul
muzeal prin triangularea rezultatelor celor doud cercetari
calitative desfisurate, conform abordarii'metodologice de
imbundtatire a validitatii. Ulterior sunt prezentate concluziile,
contributiile teoretice si implicatiile manageriale, precum si
directiile viitoare de cercetare.

O contributie importanta, din perspectiva teoretica, pre-
cum si din cea a managerilor o reprezinti elaborarea grilei de
evaluare a gradului de implementare a inovarii in marketingul
muzeelor. Aceasta prezinta o perspectiva de ansamblu asupra
strategiei de marketing a organizatiei, oferind posibilitatea
identificirii stadiului actual al inovatiilor din organizatie sia
directiilor viitoare de dezvoltare. Alituri de aceste elemente,
capitolul prezintd pe larg concluziile si contributiile aduse de
cercetarea de fata.

CAPITOLUL1

MUZEUL - DELIMITARI CONCEPTUALE

1.1. Definitii ale muzeului

v

uzeele sunt organizatii nonprofit asociate cu ideea de
! cunoagtere, putdnd fi considerate enciclopedii Htridi-
mensionale” care, in loc si ordoneze concepte, colectioneazi,
clasifica si pastreazi obiecte pe care le expun publicului inte-
resat. Muzeul are o prezentd cotidiand, constanta in societatea
modernd, care aduce plusvaloare atét in specialitatea repre-
zentatd, cat si in comunitatile locale (Neamu, 2016). Datorita
caracterului sau complex, muzeul este definit in nenumérate
feluri, ca urmare a evolutiei sale si a schimbarilor societale.
Prima atestare documentara a termenului de muzeu (altfel
decit in relatie cu studiul celor noud muze' din mitologia
greco-romand) ca institutie modernd, care contribuie la pro-
gresul cunoasterii, dateaza din 1683, cand, in Oxford English
Dictionary la conceptul ,,Philosophical Transactions of the
Royal Society” se face referire la colectia donata de Elias
Ashmole ca fiind un Musaeum (Saumarez Smith, 2006).
Dictionarul Enciclopedic Roméan (1962, p.459) defineste
muzeul drept ,institutia care conserva si expune colectii de

! Zeitele-surori, fiice ale lui Zeus, patroanele artelor si stiintelor, care 1si
iau numele de la ridicina greacd a cuvantului ,,munte”, locul in care erau
construite edificiile dedicate lor (Cdmpeanu & Marinescu, 2010).



32 CIANA TUA ENASEL

obiecte reprezentative pentru diferitestiinte, arte, ramuri ale
tehnicii etc. sau pentru creafia unor mari personalitati istorice,
stiintifice, artistice”. Enciclopedia Universala Britannica (2010,
pp-35-36) restrange scopul muzeului doar la conservarea
artefactelor, considerand-o ,institutia publica specializatd pe
istorie naturald, stiint3 si tehnologie, istorie si artd in care sunt
pastrate dovezi tangibile despre civilizatia umand si despre
mediul inconjuritor”. Aceste definitii limiteaza functiile insti-
tutiei muzeale la colectionare, conservare si expunere, sub-
liniind caracterul exclusiv material al patrimoniului detinut.

Pentru August (1983, p.150) muzeul este ,,spatiul in care
sunt colectionate, sistematizate si conservate obiecte care au
prezentat interes pentru un colectionar”. Autorul considera
ca datorita caracterului general al definitiei, conceptul de
muzeu poate circumscrie o gama variatd de domenii tema-
tice. Handler (1993, p.33) apreciaza ca ,,muzeul este institutia
care colectioneaza obiecte semnificative pentru un anumit
context social” Gradul de generalitate este totusi restrans
de introducerea conceptului de ,,context social’: artefactele
trebuie sa fie relevante pentru o comunitate sau pentru un
set de circumstante, nu doar pentru un individ.

Tabel 1. Tipologia definitiilor muzeului

Caracteristi- Elementul central/
1 . Muzeele .
cile muzeului conceptul esential

au ca functii colectionarea, conser-
varea, comunicarea si expunerea

Functii . . = - Exponatele
patrimoniului cu scopul educdrii
publicului.
pdstreazd patrimoniul pentru
ca membrii societdtii sa se poata .
Rol : b Societatea

bucura si invata din interactiunea

cu exponatele.

Sursa: Prelucrare dupa Rentschler, 2007.
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In mod traditional, muzeul era definit prin functiile sale
si prin activitatile desfagurate (Van Aalst & Boogaarts, 2002):
colectionarea, conservarea i restaurarea, cercetarea si orga-
nizarea de expozitii; odatd cu evolutia si deschiderea institu-
tiei spre cetdteni (Tabel 1), elementul central al conceptului
de muzeu a devenit rolul acestuia in societate (Weil, 1990;
Thompson, 1998; Pop, 2017), dar mai ales leadershipul si
relatia sa cu vizitatorul (Rentschler, 2007, p.347).

Definitia formulata de Lennon & Graham (2001) sur-
prinde trecerea de la functiile muzeului la rolul organizatiei,
facand referire si la publicul tinta: ,muzeul este o destina-
tie permanenti, cu scopul principal de a permite accesul
publicului pentru divertisment, documentare sau educatie”
(Lennon & Graham, 2001, p. 268). Pe baza analizei definitiilor
muzeelor regisite in literatura de specialitate i in rapoartele
asociatiilor profesionale din muzee (AAM, 2017; ICOM,
2018), Dillenburg (2011) evidentiaza caracteristicile acestora:
nonprofit, permanent, public; rolurile: serviciul public, orga-
nizarea expozitiilor si componentele lor: expozitiile, dovezile
fizice, designul, informatiile. In opinia sa, muzeul este insti-
tutia a cérei activitate principala este prezentarea publica a
exponatelor in vederea generirii efectelor pozitive in cadrul
societatii (transferul cunoasterii prin participarea activa la o
experientd educativa). Conditia esentiala de existenta a unui
muzeu este organizarea expozitiilor, pe care le considera
ansamblul fizic de elemente alcétuit cu scopul livrarii unei
experiente unice i intense publicului {inta.

Conform cadrului legislativ care reglementeaza con-
stituirea si functionarea muzeelor si colectiilor publice din
Romaénia, muzeul este ,institutia publica de cultura, aflata
in serviciul societatii, care colectioneaza, conserva, cerce-
teaza, restaureaza, comunica si expune, in scopul cunoaste-
rii, educarii si recreerii, marturii materiale §i spirituale ale
existentei si evolutiei comunitatilor umane, precum si ale
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mediului inconjurdtor” (Legea 311/2008). Colectia reprezinta
»ansamblul de bunuri culturale si naturale, constituit in mod
sistematic §i coerent, de citre persoane fizice sau persoane
juridice de drept public sau de drept privat” (Legea 311/2008).
Conform Institutului Nafional al Patrimoniului, in Romania
in 2023, numarul total de muzee, in sensul definit de Legea
311/2003 este de 1094 (INP, 2023). Conform Institutului
National de Statistica (2022), in anul 2021 reteaua muzeelor
si colectiilor publice din Roménia cuprindea 435 unitati
muzeale de bazi cu personalitate juridicd proprie, dintre care
362 muzee si case memoriale, 4 acvarii, 9 monumente, 18
gradini zoologice, 12 gradini botanice, respectiv 30 rezervatii
naturale. Dintre acestea, doar o treime (132) sunt acreditate
de Ministerul Culturii (INP, 2023b). Procesul de acreditare
este un demers de autoevaluare si evaluare externa (Mairesse,
2023) periodic, obligatoriu?, prevazut in Legea 311/2003, care
asigurd indeplinirea conditiilor de conservare a patrimoniu-
lui, respectiv de calitate a serviciilor si a managementului
(Oberlinder-Tarnoveanu, 2005). Din cauza costurilor foarte
ridicate pentru organizatie si a numérului redus de experti
acreditati de Ministerul Culturii, muzeele publice neacreditate
nu au fost sanctionate sau inchise pana in prezent.

»  Analizind evolutia numérului de muzee din Roménia
(INS, 2019, 2020, 2021, 2022), observam initial 0 ugoara crestere
pana in 2019, urmati de o scidere succesivd in 2020 (cu 23 de
muzee) §i in 2021 (cu 3 muzee). Coroborand aceste statistici
anuale cu baza de date a Institutului National al Patrimoniului

2 Acreditarea, introdusi in anii 1970 de AAM, vizeaza ridicarea standarde-
lor profesionale in domeniul muzeal (Mairesse, 2023). In statele membre ale

Uniunii Europene, unde muzeele suntin subordinca autorititilor, acredita-
rea muzeelor este facultativa si permile accesarea anumitor finantdri, repre-
zentind mai degrabd o certificare a calitatii serviciilor decat o autorizatie
de functionare. Romania este singurul slat in care accasta este obligatorie

(Oberlander-Tarnoveanu, 2005).
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(INP, 2023), putem afirma ci numdrul unititilor muzeale s-a
redus in principal din cauza comasirilor sub forma complexelor
muzeale in vederea reducerii costurilor, §i mai putin din cauza
suspenddrii activititii pe fondul pandemiei de COVID-19.

Un astfel de caz il reprezinti trecerea anumitor institufii cul-
turale aflate in subordinea Primiriei Oradea in administra-
rea Consiliului Judetean Bihor si unificarea cu Muzeul Tarii
Crisurilor (Chisbora, 2021). Cele doud corpuri cu spatii
expozitionale din Cetatea Oradea au devenit in 2022 sectie
a MTC (MTC, 2023), insd Casa Darvas la Roche si Muzeul
Francmasoneriei sunt in continuare gestionate de Fundatia
de Protejare a Monumentelor Istorice Bihor, fondati de
Consiliul Local Oradea si Consiliul Judetean Bihor (Oradea
Heritage, 2023). K

Delimitarea conceptuald a muzeelor este realizata si de
organizatii profesionale din domeniu: Museums Association
din Londra, Marea Britanie, infiintatd in 1889; American
Alliance for Museums (AAM) din Washington, D.C. SUA
~ cea mai mare organizatie mondiald ca numdr de muzee
inscrise —, respectiv International Council of Museums (ICOM)
din Paris, Franta - o retea de peste 37.000 de institutii de
profil, ai cdror profesionistii sunt consultanti ai Consiliului
Economic si Social al ONU (ICOM, 2023). AAM defineste
muzeul drept ,,organizatia nonprofit, publica sau privatd cu
caracter permanent, cu scop preponderent educational si
estetic, care se ocupa cu detinerea, conservarea si utilizarea
bunurilor tangibile (inclusiv vietuitoare), pe care le expune in
mod regulat, conform unui program public de vizitare si care
are angajati pregiliti corespunzitor in domeniul de activitate
considerat” (Kotler, et al., 2008, pp.6-7). Conform Museums
Association, ,muzeul este o institutie care colectioneazi, docu-
menteaza, conserva si interpreteaza artefacte materiale si infor-
matiile asociate acestora in beneficiul publicului” (McLean,
1997, p.9).
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Cea mai.complexa si cea maiactuali definitie a muzeelor
este cea formulatd de ICOM: ,,muzeul este o institutie perma-
nentd, fira scop lucrativ si aflatd in serviciul societatii, care
se consacra cercetarii, colectiondrii, conservarii, interpretarii
si expunerii patrimoniului tangibil si intangibil. Deschis
publicului, accesibil si incluziv, el incurajeaz diversitatea si
sustenabilitatea. Muzeele opereaza si comunicd intr-o manierd
etica si profesionald, cu participarea diverselor comunititi.
Ele ofera publicului lor experiente variate in scopul educarii,
delectirii, reflectiei si al impartasirii cunostintelor” (RNMR,
2023). De la prima definitie a muzeelor, elaborata de ICOM
in 1946, si pand in prezent au fost realizate cronologic mai
multe modificari conceptuale (Zbuchea, 2014b; ICOM, 2018,
2022, 2023; Engelsman, 2019; Mairesse, 2023):

— 1946: termenul muzeu include toate colectiile deschise
publicului care releva continut material artistic, tehnic,
stiintific, istoric sau arheologic, inclusiv gradini zoolo-
gice si botanice, in afara de biblioteci, excepténd cazul in
care detin sectiuni dedicate unor expozitii permanente.
Aceasta variantd initiala a definitiei cuprinde si descrie
exclusiv patrimoniul material, firé a ingloba spatiul fizic
al muzeului. Prevede accesul publicului, insa exclude
interactiunea cu institutia muzeald, eludand caracterul
(semi)permanent al acesteia si limiteazd studiul sdu
prin excluderea bibliotecilor.

— in 1951 se face asocierea colectiilor cu institutia
muzeald, denumita generic asezamant si se adauga
componenta de cercetare si dezvoltare;

- 1961: muzeul e definit pentru prima data ca institutie
cu caracter permanent si sunt incluse monumentele
istorice, cladirile de patrimoniu si monumentele naturii;

- 1974: dupi o perioada de aproximativ cinci ani de con-
sultari, conceptul de muzeu este extins citre organizati-
ile care nu detin o colectie materiald, tangibila (precum
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observatoarele astronomice si centrele stiintifice), dar
mai ales citre rolul jucat de muzee in societate prin
promovarea dezvoltarii sustenabile, egalitatii de gen,
justitia sociald i protejarea drepturilor omului;

1989: extinderea conceptului de muzeu spre institutiile
care prezintd cel putin citeva dintre caracteristicile
muzeelor sau care sustin functionarea sectorului muzeal
prin activititi de cercetare, educare sau formare;
1995: se elimina orice fel de limitéri privind forma de
conducere a institutiei, caracterul teritorial sau struc-
tura organizatorica si specificul acesteia;

2001: sunt incluse galeriile de artd fara scop lucrativ.
Termenul se referd la galeriile de arta care functioneaza
exclusiv ca spatii expozitionale, fard si desfasoare acti-
vitati comerciale, precum organizarea licitatiilor si/sau
vanzarea obiectelor de artd (spre exemplu Galeriile de
arta ale filialelor Uniunii Artistilor Plastici din Roménia,
Complexul Expozitional ,,Colonia Pictorilor” Baia
Mare, Galeria de artd a Cercului Militar Brasov etc.);
2007: odata cu explicitarea conceptului de muzeu si cu
extinderea tipurilor recunoscute de patrimoniu (tan-
gibil, intangibil, natural si digital) creste si importanta
acordati cercetirii, disemindrii rezultatelor acesteia prin
lucriri de specialitate (nu doar prin expozitii), respectiv
a pregatirii si specializdrii resursei umane. Aceasta este
definitia muzeelor preluati de UNESCO in 2015;
2022: in urma unui amplu si controversat proces de
actualizare a definitiei muzeului, aceasta subliniaza
orientarea spre categoriile de public (prin accesibi-
lizare, incluziune si participare) si conecteaza insti-
tutia muzeald la realititile mediului in care opereaza
(includerea procesului de comunicare si respectarea
diversititii, sustenabilitatii si a practicilor etice), care
ar trebui si se reflecte in serviciile culturale oferite.
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Privita in ansamblu, evolutia conceptuala a muzeului din
perspectiva ICOM pune accentul pe (re)definirea relatiei
institutiei cu segmentele {intd abordate (Zbuchea, 2014b).
Extinderea notiunii de patrimoniu si clasificarea categoriilor
sale, coroborata cu orientarea spre consumator contribuie
la diversificarea instrumentelor de cercetare, diseminare a
rezultatelor si educare a publicului. Demersurile continue de
reformulare a acestei definitii sunt, in fapt, actualizari §i con-
ceptualizdri ale termenului de muzeu determinate de nevoia
de a formula politici publice eficiente, standarde profesionale,
si de a determina rolul institutiei in societate (Mairesse, 2023).

»  Procesul ICOM de elaborare a definitiei muzeului
2017-2022 ’

Definitiile muzeului elaborate de asociatiile profesionale au ca
scop imbunitatirea standardelor din domeniu prin formularea
unor principii etice si caracteristici de baza ale organizatiilor
membre (Mairesse, 2023). Acestea sunt stabilite in urma unui
proces de cercetare, elaborare, consultare si votare desfasurat
pe parcursul mai multor ani. Cea mai recentd modificare a fost
si cea mai controversati si o consideram relevanta deoarece a
determinat adaptarea metodologiei de elaborare a definitiei
la configuratia actuala a domeniului si a avut caracter par-
ticipativ, implicand 124 din 178 (70,7%) de comitete ICOM
(ICOM, 2022).

Nevoia adaptarii definitiei muzeelor la realititile secolului al
XXI-lea a fost semnalata la Adunarea Generala ICOM de la
Milano in anul 2016. Ulterior, prima varianta, formulata pe baza
a 250 de propuneri venite din partea membrilor (Lehmannova,
2020), a fost supusi la vot in gedinta din 2019 de la Kyoto:
Muzeele sunt spatii democratizante, incluzive si polifonice pentru
dialogul critic despre totalitatea versiunilor de trecut si viitor.
Recunoscdnd si abordand conflictele si provocdrile prezentului,
acestea pdstreazd artefacte §i istorii relevante pentru societate si
le transmit generatiilor viitoare, garantdnd drepturi egale si acces
egal la patrimoniu tuturor.
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Muzeele nu urmdresc profitul. Ele sunt participative si transpa
rente si opereazd in parteneriat cu si pentru diverse comunifiyi
pentru a colecta, pdstra, cerceta, interpreta, expune si imbundtifi
intelegerea lumii, cu scopul de a contribui la justifia socinli,
demnitatea umand, egalitatea globald si bundstarea globali
(ICOM, 2019).

Ganditd initial ca un raspuns la evolutia societitii - pregiunile
economice, reducerea sprijinului public, schimbarile tchnologice
din era digitala, complexitatea si asteptirile publicului, ches

tionarea ideii de bun public (Mairesse, 2023) — noua definitic

a atras criticj din partea categoriilor de actori din domeniul
muzeal. Aceasta nu respecta structura gen proxim si diferenfe
specifice, ci prezintd, in termeni preluati din varii domenii, o
radiografie a pozitiondrii §i rolurilor institutiitor muzeale in
Societatea 5.0°. Caracterul complex i neuniform al muzeelor
si resursele (foarte) limitate fac ca numarul celor care detin,
chiar i partial, caracteristicile enumerate de ICOM s fie foarte
restrans si exercita o presiune enorma asupra sectorului de
a-si regandi strategiile (Englesman, 2019). Propunerea a fost
considerati ca o declaratie a misiunii si o completare a Codului
de Eticd (Boylan, 2019), iar votul a fost amanat. In urma unei
proceduri cu unsprezece etape, si patru runde de consultare,
desfasurate pe parcursul a 18 luni, noua definitie a muzeelor
a fost adoptatd cu 92% din voturi (Mairesse, 2023). Demersul,
desi anevoios, a incurajat dialogul si a generat noi perspective
si directii de cercetare si a centralizat (prin contributia celor
124 de comitete) nevoile si interesele muzeelor din intreaga
lume, indiferent de specific si de dimensiuni.

? Societatea Inteligenta (Society 5.0 sau Smart Sociely) urmeazi Societitii
Informationale §i marcheaza inceputul secolului al XXI-lea prin imbu-
nétitirea la nivel global a conditiilor de trai, sciderea incidentei sdraciei
(Ridley, 2021), precum si dezvoltarea tehnologiei intr-un ritm fir4 prece-
dent (Macedo, Ribeiro & Abrunhosa, 2021). Este caracterizati de imple-
mentarea solutiilor tehnologice la toate nivelurile: digitizarea proceselor de
elaborare a unor noi modele de afaceri, descoperirea noilor materii prime,
inventarea masindriilor si aparatelor, automatizarea activitatilor curente
prin utilizarea Internet of Things (IoT) si a inteligentei artificiale (Glush-
kova, Senteri & Olivas, 2021).



